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嘱
託
医
の
つ
み
の
り
先
生
に
来

園
し
て
い
た
だ
き
、
健
康
診
断
を

行
い
ま
し
た
。
子
ど
も
た
ち
の
健

康
状
態
を
把
握
す
る
た
め
の
重
要

な
健
診
で
す
。
定
期
的
に
健
診
を

行
い
、
子
ど
も
た
ち
自
身
が
自
分

の
健
康
に
関
心
を
持
つ
こ
と
も
大

切
に
な
り
ま
す
。
医
者
の
白
衣
を

見
て
泣
き
出
す
子
ど
も
や
、
ド
キ

ド
キ
を
必
死
に
隠
そ
う
と
し
て
い

る
子
ど
も
な

ど
、
様
々
な
姿

が
見
受
け
ら

れ
ま
し
た
が
、

み
ん
な
頑
張

り
ま
し
た
。

５月生まれ誕生会

木
育
活
動
一
回
目
　 

五
月
十
日

　
令
和
三
年
度
か
ら
取
り
組
ん
で
い
る
木

育
活
動
も
、今
年
で
三
年
目
に
な
り
ま
す
。

　
地
域
の
相
場
工
務
店
さ
ん
の
協
力
を
い

た
だ
き
な
が
ら
、
鹿
児
島
の
県
木
材
に
触

れ
る
機
会
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
木
の

匂
い
や
種
類
を
知
っ
た
り
、
山
に
行
っ
て

木
に
触
れ
る
活
動
は
『
木
と
人
の
つ
な
が

り
』
を
意
識
す
る
こ
と
に
繋
が
り
ま
す
。

つ
る
つ
る
に

な
っ
て
き
た
よ

木
屑
っ
て
こ
ん

な
に
い
い
匂
い

な
ん
だ
！

木
を
削
る

の
っ
て
難

し
い
ね

（
以
上
、
主
幹
教
諭
　
下
窪
）

5 月生まれは 6 名！お友だちから歌のプレゼントやカードをもらいました。

木
の
箸
っ

て
ど
う

や
っ
て
作

る
の
？

健
康
診
断 

　
　
五
月
八
日

　
雨
が
続
い
て
も
、
傘
を
さ
し
て

散
歩
に
出
か
け
た
り
、
雨
の
日
の

空
を
観
察
し
た
り
し
て
、
こ
の
時

期
な
ら
で
は
の
不
思
議
や
発
見
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。

梅
雨
に
入
る
と

こども園便り　御所こども園
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安
全
だ
よ
り

お
米
の
炊
き
方
を
知
る

　
災
害
時
の
『
食
』
へ
の
対
応
力
を
身
に
付
け

る
た
め
、
ご
飯
の
炊
き
方
に
つ
い
て
実
際
に

体
験
し
ま
し
た
。
ど
れ
だ
け
普
段
か
ら
経
験

し
て
い
る
か
で
違
い
が
見
受
け
ら
れ
ま
し
た
。

家
で
も
体
験
し
た
こ
と
が
あ
る
子
ど
も
が
教

え
て
い
る
姿
が
印
象
的
で
し
た
。
今
回
は
ガ
ス

釜
で
炊
き
ま
し
た
が
、
今
後
は
ガ
ス
や
電
気
が

使
え
な
い
と
き
の
炊
き
方
も
学
ん
で
い
き
ま

す
。「
子
ど
も
で
も
出
来
る
こ
と
は
あ
る
ん
だ

よ
」
と
伝
え
て
あ
り
ま
す
の
で
、
ご
家
庭
で
も

取
り
組
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。
　
　
　（
以
上
、
食
育
グ
ル
ー
プ
　
松
岡
）

食
中
毒
に
つ
い
て

　
六
月
に
な
る
と
、
食
中
毒
菌
の
繁
殖
が
活
発
に

な
り
ま
す
。
そ
ん
な
食
中
毒
を
防
ぐ
た
め
、
細
心

の
注
意
を
払
っ
て
調
理
を
行
っ
て
い
ま
す
。

①
細
菌
を
食
べ
物
に
『
つ
け
な
い
』

②
食
べ
物
に
つ
い
た
細
菌
を
『
増
や
さ
な
い
』

③
食
べ
物
や
調
理
器
具
に
つ
い
た
細
菌
を
『
や
っ
つ
け
る
』

　
子
ど
も
た
ち
が
安
心
し
て
食
事
を
す
る
こ
と
で
、
笑
顔
に
な
れ
る
よ
う

に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。　
　
　
　
　
　
　
　（
以
上
、給
食
室
　
梶
原
）

避
難
訓
練
消
防
署
出
向
　 

五
月
十
六
日

　
今
回
は
、
西
谷
山
分
遣
隊
の
消
防
士
の
方
々
に
来
園
し
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
子
ど
も
た
ち
が
、煙
が
口
に
入
ら
な
い
よ
う
に
手
で
押
さ
え
た
り
、

担
任
の
先
生
の
指
示
通
り
に
素
早
く
避
難
し
た
り

す
る
姿
を
見
て
、「
と
て
も
上
手
で
し
た
」
と
褒
め

ら
れ
ま
し
た
。
職
員
は
、
実
際
に
消
火
器
を
使
っ

た
消
火
訓
練
を
実
施
し
、
よ
り
火
事
が
起
こ
っ
た

と
き
に
近
い
状
況
で
訓
練
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　（
以
上
、
リ
ス
ク
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
グ
ル
ー
プ
　
境
田
）

脱
水
症
と
熱
中
症
　

　
夏
が
来
る
前
に
、
早
め
に
対
策
を
と
り
た
い
の

が
脱
水
症
と
熱
中
症
で
す
。
脱
水
症
と
は
、
大
量

に
汗
を
か
く
こ
と
で
体
内
の
水
分
が
失
わ
れ
、
必

要
な
水
分
と
ミ
ネ
ラ
ル
が
不
足
す
る
状
態
の
こ
と

で
す
。
一
方
、
熱
中
症
と
は
、
脱
水
が
原
因
と
な
り
目
眩
や
立
ち
く
ら
み
、

体
温
の
上
昇
、
筋
肉
痛
や
筋
肉
痙
攣
、
吐
き
気
な
ど
の
症
状
が
現
れ
ま
す
。

　
脱
水
症
や
熱
中
症
に
共
通
し
た
対
策
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
喉
の
乾
き
を
感

じ
な
く
て
も
水
分
補
給
を
こ
ま
め
に
行
う
こ
と
で
す
。食
欲
が
湧
か
な
い
、

体
が
だ
る
い
、
疲
れ
が
取
れ
な
い
な
ど
の
症
状
が
あ
れ
ば
、
食
事
や
休
息

を
し
っ
か
り
と
取
り
、
十
分
な
体
力
を
付
け
ま
し
ょ
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（
以
上
、
看
護
師
　
兼
廣
）

健
康
だ
よ
り

給
食
だ
よ
り

食
の
安
心
安
全
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くじら組・しゃち組のクラスには、３歳・４歳・５歳の子どもたちが
在籍しています。異年齢で過ごす中で、相手の年齢に左右されないコ
ミニュケーション能力や思いやりが育ちます。また、年上の友だちの
挑戦する姿を見て、年下の子どもたちがチャレンジしようとする姿も
見受けられます。
今月は、異年齢で遊ぶ様子と４歳児の子どもたちが製作にチャレンジ
する姿を紹介したいと思います。　　　　　　　　　　（境田、大山）

今月のテーマ『端午の節句☆母の日』

内
う ち へ ぼ

枦保　杏
あずさ

咲さん

宮
みやはら

原　二
ふうか

華さん 井
いのうえ

上　翔
かなと

人さん

くじら組４歳児

しゃち組４歳児

狙いを定めて上手に
ボールを投げるよ！

3 人でたくさんお話
しているよ♪

こ ど も 園 行 き の 電
車、出発します

前
まえさこ

迫　采
あやか

花さん

原
はらぐち

口　道
みちと

人さん 鮫
さめしま

島　菜
な る

瑠さん
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私
の
お
す
す
め
は
、
自
然
散
策
で
す
。
孫
た
ち
と
一
緒
に
、
鳥
の
鳴
き

声
や
風
の
音
を
聞
き
な
が
ら
の
ん
び
り
と
林
道
を
歩
く
こ
と
で
心
が
癒
さ

れ
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
充
電
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
私
の
お
気
に
入
り
は
、
阿
久
根
市
に
あ
る
農
園
ガ
ー
デ
ン
で
す
。
広
大

な
自
然
と
多
様
な
農
園
ラ
イ
フ
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
場
所
で
す
。
孫

た
ち
は
展
望
ツ
リ
ー
ハ
ウ
ス
に
興
奮
し
、
そ
こ
か
ら
眺
め
る
景
色
に
大
喜

び
し
ま
す
。
広
が
る
大
自
然
の
中
で
の
ん
び
り
と
過
ご
し
た
り
、
季
節
の

花
が
咲
く
秘
密
の
花
園
を
散
策
し
た
り
す
る
の
も
楽
し
み
の
一
つ
で
す
。

歩
き
疲
れ
た
後
は
、
テ
ラ
ス
カ
フ
ェ
で
一
息
つ
く
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
、
時
間
の
許
す
限
り
自
然
と
触
れ
合
う
時
間
を
大
切
に
し

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
五
月
十
四
日
の
集
ま
り
の
と
き
、「
今
日
は
け
ん
玉
の
日
で

す
。」
と
話
を
始
め
た
と
こ
ろ
、「
違
い
ま
す
。
今
日
は
ア
セ
ロ

ラ
の
日
で
す
。」
と
五
年
生
の
男
児
が
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

学
校
給
食
で
ア
セ
ロ
ラ
ゼ
リ
ー
が
出
さ
れ
、
そ
の
際
に
お
話
が

あ
っ
た
の
だ
そ
う
で
す
。
私
自
身
初
め
て
知
っ
た
こ
と
で
、「
教

え
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
。
毎
日
い
ろ
い
ろ
な
記
念
日
が
あ
る

ね
。」
と
話
し
ま
し
た
。
ま
た
あ
る
と
き
は
、「
先
生
、
一
万
円

札
の
人
の
名
前
知
っ
て
る
？
」
と
聞
か
れ
て
、「
福
沢
諭
吉
？
」

と
答
え
る
と
「
そ
う
だ
よ
ね
。
他
の
人
が
聖
徳
太
子
だ
よ
っ
て

言
う
か
ら
さ
。」
と
安
心
し
た
顔
で
話
し
て
く
れ
た
子
ど
も
も

い
ま
し
た
。
子
ど
も
が
ど
ん
な
こ
と
に
興
味
を
持
つ
か
分
か
り

ま
せ
ん
が
、
様
々
な
話
題
を
提
供
し
た
り
一
緒
に
調
べ
た
り
し

な
が
ら
、
共
に
成
長
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

児童クラブ便り　児童クラブ未来

レクリエーション

レクリエーション

農園ガーデン

秘密の花園

（
以
上
、
ク
ラ
ブ
長
　
高
﨑
）

（
以
上
、
放
課
後
支
援
指
導
員
　
池
田
）

私
の
お
す
す
め
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記
者
　
井
上
・
川
畑
・
鈴
・
東
・
一
氏

セバストガチョウ号　6月号6
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今月の コラム

🟦🟦 御所こども園　🟧🟧 御所季の子保育園　🟩🟩 児童クラブ未来

0

1

2

3

4

職員の対応 怪我・病気 給食 園行事 保育

カテゴリA

カテゴリA

職員の対応 1

怪我・病気 0

給食 1

園行事 2

保育 1

1

（以上、保育向上グループ）

当法人では、時代のニーズにあった保育の質の向上に努めています。これまで提供して
きた保育内容や保育の質を、保護者の皆様や子どもたちの視点から見つめ直し、改善し
ていくことで園の『信頼感』『満足度』『保育の質』を高めていくことが必要だと考えて
います。
保育の質を向上させるための取り組みの一つが、保護者の意見や要望などを聞く 

『苦情解決』のシステムです。保護者の皆様とより良い関係を築いていくため、意見や
要望などを通じて園の改善を行うため、苦情解決の窓口を設けています。また、第三者
委員の設置や御所こども園、児童クラブ未来では、意見・要望箱『みんなのこえポスト』
も設置しております。お気付きのこと、改善して欲しいことなどありましたら、ご遠慮
なくお伝えください。

令和 5 年度下半期の意見・要望等の受付
件数は、法人全体で 5 件でした。
内訳は右記の通りです。寄せられた要望に
つきましては、法人全体で周知徹底を行
い、適切に対応しています。具体的な内容
についてはホームページでもご覧いただけ
ます。
今後も、保護者・利用者の皆様の声を真摯
に受け止め、さらなる福祉サービスの向上
に努めていきたいと思います。

令和 5 年度　下半期　意見・要望等受付件数

意見・要望等解決報告

セバストガチョウ号　6月号 7
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子どもの噛みつき、なぜ起こる？

子どもが噛みついてしまうのには理由があります。言葉の成長と共に噛みつきは必ず
減っていきます。御所こども園では、保育者との関わりや玩具の種類や数などを考慮
して、子ども一人ひとりの成長に合わせた噛みつきの防止に取り組んでいます。 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（以上、リスクコントロールグループ）

原　因

歯固めなど噛んでもよい玩具を渡す
この時期の赤ちゃんは、目や手よりも口
の感覚の方が鋭く、舐めたり噛んだりす
ることで物の性質を確かめようとする性
質があります。

 ○身体的要因
生後５〜６ヶ月を過ぎると、赤ちゃんに歯が
生え始めます。歯茎がムズムズしてかゆく感
じます。それを紛らわせようとして何かに噛
みつきます。

気持ちを代弁する
お友だちを噛みそうになったときは、噛
みつきを防ぎながら、子どもの気持ちを
代弁してあげましょう。

 ○精神的要因
噛みつきのピークである１〜２歳頃は、自我
が芽生え始める時期でもあります。しかし、
気持ちを上手に表す言葉の力は育っていませ
ん。そのため、言葉の代わりに噛みつくこと
で気持ちを表している可能性があります。

対  処  法

子どもの間に入って見守る 保育者との関わり 噛んでもよい玩具

セバストガチョウ号　6月号8
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保育園便り　 御所季の子保育園

　
春
が
あ
っ
と
い

う
間
に
過
ぎ
、
日

中
は
夏
を
思
わ
せ

る
よ
う
な
陽
気
で

す
。
朝
と
日
中
の

寒
暖
差
も
大
き
い

の
で
、
体
調
に
気

を
付
け
て
元
気
に

過
ご
し
た
い
で
す

ね
。
先
月
の
親
子
遠
足
は
、
雨
の
た
め
中

止
と
な
り
ま
し
た
。
子
ど
も
た
ち
も
楽
し

み
に
し
て
い
た
の
で
、
私
た
ち
も
残
念
で

し
た
。
次
の
行
事
を
、
子
ど
も
た
ち
と
一

緒
に
楽
し
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

重
五
の
会
　
　
　
　         

（
五
月
二
日
）

　
ペ
ー
プ
サ
ー
ト

で
端
午
の
節
句
の

話
を
聞
い
た
り
、

鯉
の
ぼ
り
リ
レ
ー

を
し
た
り
し
て
、

子
ど
も
た
ち
の
成

長
を
願
い
な
が
ら

楽
し
く
過
ご
し
ま

し
た
。　
　（
以
上
、主
任
保
育
士
　
永
田
）

薬
で
気
を
付
け
て
お
き
た
い
こ
と

　
体
調
を
崩
し
や
す
く
な
る
こ
の

季
節
、
病
院
を
受
診
す
る
機
会
が

増
え
る
ご
家
庭
も
あ
る
で
し
ょ

う
。
そ
ん
な
と
き
に
処
方
さ
れ
る

薬
は
、正
し
く
飲
ま
な
い
と
『
菌
』

を
強
く
し
て
し
ま
う
リ
ス
ク
が
あ

り
ま
す
。

注
意
す
る
こ
と

 

・
病
院
に
行
か
ず
自
宅
に
余
っ
て
い
た
薬
を
飲
む

 

・
症
状
が
良
く
な
っ
た
か
ら
、
途
中
で
飲
む
の
を
止

　
め
て
し
ま
う

 

・
薬
を
飲
ん
だ
り
、
飲
ま
な
か
っ
た
り
す
る

　
以
上
の
よ
う
な
飲
み
方
は
、
耐
性
菌
を
増
や
す
危

険
が
あ
る
の
で
絶
対
に
や
め
ま
し
ょ
う
。

　
お
薬
に
よ
っ
て
『
飲
む
回
数
』

が
違
う
の
は
、
薬
そ
れ
ぞ
れ
に
個

性
が
あ
り
、
効
果
の
現
れ
方
や
作

用
す
る
時
間
が
異
な
る
か
ら
で

す
。
必
ず
、
医
師
の
指
示
に
従
い

服
用
し
ま
し
ょ
う
。
　（
以
上
、
看
護
師
　
下
之
薗
）

健
康
だ
よ
り

セバストガチョウ号　6月号 9
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（
以
上
、
看
護
師
　
田
代
）

《
五
月
の
献
立
よ
り
》

『
タ
ン
ド
リ
ー
チ
キ
ン
』

【
材
料
】（
五
人
分
）

□
鶏
も
も
肉
…
…
…
…
二
〇
〇
㌘

□
に
ん
に
く
…
…
…
…
一
㌘

□
カ
レ
ー
粉
…
…
…
…
一
㌘

□
無
糖
ヨ
ー
グ
ル
ト
…
六
〇
㌘

□
ケ
チ
ャ
ッ
プ
…
…
…
七
㌘

□
油
…
…
…
…
…
…
…
適
量

【
作
り
方
】

①
鶏
も
も
肉
に
、
フ
ォ
ー
ク
で
数
箇
所
穴
を
あ
け
る

②
ボ
ー
ル
に
、
に
ん
に
く
、
カ
レ
ー
粉
、
無
糖
ヨ
ー

　
グ
ル
ト
、
ケ
チ
ャ
ッ
プ
を
入
れ
て
混
ぜ
る

③
鶏
も
も
肉
を
②
に
三
十
分
漬
け
込
む

④
フ
ラ
イ
パ
ン
に
油
を
敷
き
、
中
火
で
火
が
通
る
ま

　
で
焼
い
た
ら
完
成

※
鶏
も
も
肉
の
筋
を
し
っ
か
り
取
っ
て
お
く
と
、
ふ

わ
っ
と
し
た
仕
上
が
り
に
な
り
ま
す
。
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（
以
上
、
栄
養
士
　
百
枝
）

給
食
だ
よ
り

食
育
体
験

『
焼
き
お
に
ぎ
り
作
り
』

　
　
　
　（
五
月
十
日
）

　
五
月
の
食
育
体
験
で

は
『
焼
き
お
に
ぎ
り
』

を
作
り
ま
し
た
。
小
さ

な
手
で
ラ
ッ
プ
を
使
っ

て
ご
飯
を
握
る
と
、
い

ろ
い
ろ
な
形
が
た
く
さ

ん
で
き
ま
し
た
。
炭
火

の
網
に
乗
せ
て
焼
け
て

い
く
様
子
を
観
察
し
た

り
、
焼
け
る
匂
い
を
楽

し
ん
だ
り
し
な
が
ら
完

成
を
待
ち
ま
し
た
。
醤

油
を
塗
っ
て
香
ば
し
く

焼
け
た
焼
き
お
に
ぎ
り

は
、
表
面
が
カ
リ
カ
リ

で
と
て
も
お
い
し
く
、

み
ん
な
完
食
し
て
い
ま

し
た
。
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鹿児島市郡元分遣隊の救命
救急士の方に来ていただき
ました。人が倒れている際
に、どのように行動し応急
手当てをするべきなのかを
人形を使って、丁寧に教え
ていただきました。

　保育現場に携わる者として、繰り返し
一次救命処置を訓練することで、いざと
いうときに役立つよう、御所季の子保育
園では毎年講習を受けています。講習で
は、AED の仕組みや使い方、胸部圧迫
の方法や位置の確認、力の加減などを学
びました。
　心臓が止まってしまうような重大な事
故は、いつ、どこで、何が原因で起こる
か分かりません。保育の現場では『食事』

『睡眠』『水遊び』で窒息や怪我、心停止
等が起こりやすいとされています。
　心臓と呼吸が止まったことが確認され
て以降は、時間の経過とともに救命の可
能性は急激に低下してしまいます。速や
かに心肺蘇生や AED（自動体外式除細
動器）などの一次救命処置を行うことで、
救命の可能性は約 2 倍になります。し
かし、心肺蘇生や AED（自動体外式除
細動器）の使い方は、１度や２度で身に
付けられるものではありません。保育園
で、一次救命処置が必要になったときの
ために、全職員で知識と技術の向上に取
り組んでいきたいと思います。

119 番 通 報 を し て か ら、
救急車が現場に到着するま
で平均８分間はかかるそう
です。交代で胸部圧迫をす
る練習をしました。実際に
体験すると、非常に体力が
必要だと知りました。

乳児用と成人用のパッドの
違いや使い方を確認しなが
ら、心肺蘇生の練習をしま
した。全職員が経験するこ
とで、落ち着いて行動でき
るようにします。

職員研修（救命救急講習）

（以上、保育士　諸隈）

　
四
月
末
に
学
年
別
で
、
ミ
ニ

ト
マ
ト
、ナ
ス
、オ
ク
ラ
、キ
ュ

ウ
リ
、
ピ
ー
マ
ン
、
ス
イ
カ
な

ど
の
夏
野
菜
を
植
え
ま
し
た
。

毎
年
植
え
付
け
を
し
て
い
る
上

級
生
は
手
慣
れ
た
も
の
で
し
た

が
、
一
年
生
は
ダ
ン
ゴ
ム
シ
の

方
が
気
に
な
る
よ
う
で
し
た
。

　
植
物
の
成
長
は
早
く
、
ゴ
ー

ル
デ
ン
ウ
イ
ー
ク
が
明
け
た
頃

に
は
つ
る
が
伸
び
、
花
を
付
け

て
い
ま
し
た
。
日
々
の
成
長
を

よ
く
観
察
し
な
が
ら
、
水
を
あ

げ
た
り
草
取
り
を
し
た
り
し

て
、
食
物
へ
の
興
味
を
深
め
て

い
っ
て
ほ
し
い
も
の
で
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（
島
）

Ｇは御所のＧ。Ｋは風の子のＫ。M は季の子、未来のＭ。
ここでは、各施設に関する様々な情報をお送りいたしま
す。
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